BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU HO TRQ, Doc l1ap - Ty do - Hanh phuc
CHAM SOC KHACH HANG
S6: 675 /CSKH-DVHTTV Ha Ngi, ngay 06 thang 09 niam 2024

V/v tra 101 cau hoi chinh saich BHXH, BHYT
trén Cong TTDT BHXH Viét Nam

Kinh gri: Bao hiém x3 hoi tinh Binh Dinh

Thong qua Cong Thong tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét Nam, Trung tam
Dich vu hd trg, chim soc khach hang (Trung tam CSKH) nhén dugc y kién cua
ban doc dé nghi hd trg, tu van, giai dap vé viéc tham gia va thy huong ché do,
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN. Trung tim CSKH kinh chuyén 01 ¥ kién cua
ban doc dén don vi dé nghién curu va tra 101, cu thé nhu sau:

Cho t6i hoi.lac trude t6i c6 mua Bao hiém theo ho Gia dinh
mrdanva | nha t61 c6 4 nguoi. (Vo t61 ¢c6 BHYT co quan, con t6i co
n4839@ | BHYT Tré em con to6i va me té1 dang ky theo hg Gia dinh)
01 |gmail.co | Me to6i da qua doi BHYT cua toi hét han can dugc gia han.
m Viy t6i can doi sang BHYT c4 nhan hay gia han BHYT Ho
gia dinh mot phan. Mong co quan cho huéng xir Iy (s6 BHYT
cua to1 GD4525220604848)

Trung tam CSKH dé nghi don vi chuyén lai cau tra 10 trong thoi gian
som nhat d¢ Trung tam CSKH tong hop va bién tap, dang tai trén Cong Thong
tin dién tt BHXH Viét Nam nham ho trg kip thoi nguoi dan va céc té chuc, don
V1.

Trong qué trinh thl{c hién, n@u co vudng mac, do:n Vi ’lién hé dén Tryng tam
CSKH (Phong Dich vu ho tro, tw van: 024.3789.9999) d€ phoi hop giai quyét.

Tran trong cam %

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trérll; , PHO GIAM bOC
- Giam doc (dé b/c);

- Luu: VT.

Nguyén Viin S§
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